
Un avantaj major pentru deținătorii de polițe RCA 
este faptul că pot ține legătura doar cu societatea 
de asigurări unde au ales să încheie o poliță. 
La rândul ei, compania de asigurări poate consolida 
relația cu clienții prin oferirea de servicii 
postvânzare de calitate. 

cum funcționează ASIGURAREA RCA

TOTUL DESPRE 
Decontarea directă

Decontarea directă între asigurătorii RCA este aplicabilă 
la îndeplinirea cumulativă a următoarelor condiţii:

accidentele auto se produc  
pe teritoriul României;

vehiculele implicate în accidentele 
auto sunt înmatriculate/înregistrate  

în România;

prejudiciile sunt produse  
exclusiv vehiculelor;

ambele vehicule implicate în  
accidentul auto au asigurare RCA  

valabilă la data evenimentului;

prejudiciile exclud  
vătămările corporale
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Decontarea directă este un mecanism nou pentru deținătorii de polițe  
RCA care le oferă acestora posibiltatea de a fi despăgubiți de propriul  
asigurător în caz de prejudicii pentru care nu se fac vinovați.
Decontarea directă este opțională pentru consumatori și poate fi  
achiziționată odată cu polița RCA la un cost suplimentar. 

Cu toate beneficiile evidente aduse clienților RCA de 
decontarea directă, aceasta nu oferă o  protecție 
comparabilă cu cea a unei polițe facultative de 

avarii și furt (CASCO). Pentru obținerea unei mai bune protecții 
a avariilor produse propriului vehicul, este recomandabil 
să luați în calcul și încheierea unei polițe facultative CASCO.”  


